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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2021,
llevo a cabo la Evaluaciéon Independiente al Proceso de Gestion Estratégica, en lo
que tiene que ver con la planeacion y su seguimiento; para lo cual, una vez
identificada la normatividad aplicable, se procedié a realizar una revision de la
documentacion contenida en el aplicativo Isolucion / médulo de documentacién, con
el fin de tener un conocimiento de los lineamientos relacionados con la formulacion
y evaluacion de la planeacion institucional.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento legal, la aplicacion de los controles establecidos en la
documentacion relacionada con la formulacién y evaluacion de la planeacion
institucional; con el fin de aportar al fortalecimiento de la actividad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de las actividades descritas en el proceso
incorporado en el Sistema Integrado de Gestion relacionado con la
formulacion y evaluacion de la planeacion institucional.

e Verificar el cumplimiento normativo relacionado con la formulacién y
evaluacion de la planeacion institucional.
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3. ALCANCE

La Evaluacion Independiente se realizara a las gestiones adelantadas para la vigencia
2021, conforme a las pruebas que se definan y seran objeto de evaluacién el Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2021, los Planes Tacticos vigencia 2021 y el Plan de

Accion Institucional 2021
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para la realizacion de la presente auditoria, se tiene como referente la siguiente
normativa legal vigente:

Manual de Politicas de Operacién, Codigo: M-GE-PL-002

Guia de Planeacion Institucional, codigo G-GE-PL-005, version 1

Guia Evaluacion del Desempefio Institucional, codigo G-GES-ED-001, version 1
Ley 1474 de 2011, articulo 129, en la cual se establece, entre otras que: “Cada
Contraloria departamental, distrital 0 municipal elaborara su plan estratégico
institucional para el periodo del respectivo Contralor, el cual deberé ser adoptado
a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a su posesion.”

e El Decreto 612 del 04/04/ 2018, “Por el cual se fija directrices para la integracion
de los planes estratégicos e institucionales al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”
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5. METODOLOGIA

Para la realizacién de la presente evaluacion independiente, se ejecutaron las
siguientes actividades:

e Revision de la normatividad aplicable al proceso en lo que tiene que ver con la
formulacién y el seguimiento de la planeacion institucional

¢ Revision documental en el aplicativo Isolucion para conocimiento del proceso.

e Definicion de las pruebas a realizar y verificacion de su ejecucién en la
documentacion soportada en los expedientes de Mercurio, en Isoluciéon y en la
pagina web de la entidad.

e Consolidacion del informe.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion independiente en la
cual se consideré la formulacién y posterior evaluacion del Plan Estratégico
Institucional, de los Planes Tacticos y del Plan de Accion para la vigencia 2021;
veamos:

6.1 PLANEACION INSTITUCIONAL

El proceso institucional de planeacién, se encuentra definido en la Guia de
Planeacion Institucional, codigo G-GE-PL-005, version 1 del 19/07/2021, el cual es
creado como resultado de la integracion realizada a los Sistemas en la Entidad y
tiene como objetivo: “Orientar a los servidores publicos de la entidad, con la
definicibn de términos o conceptos, asi como el procedimiento a seguir para la
formulacion de la Planeacion Institucional”.

Entre los elementos que componen la guia esté lo relacionado con el contexto de la
organizacion, la formulacion del Plan Estratégico Institucional — PEI, la formulacién
de los Planes Tacticos o Teméticos y de los Planes de Accién por Dependencia e
Institucional; los ajustes a los planes institucionales; asi como la planificacion de
cambios por factores internos y externos, las caracteristicas de la planeacion y el
procedimiento de planeacion institucional.

En la revision realizada, se pudo evidenciar lo siguiente:
6.1.1 Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2021

Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021, se pudo
evidenciar, entre otras lo siguiente:

e Con el fin de iniciar con la elaboracién del Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2020-2021, la Sra. Contralora, mediante memorando 202000000665 del
29/01/2020 invita a todos los servidores publicos de la entidad a participar
enviando las ideas y propuestas para la construccién conjunta del Plan; siendo
importante tener en cuenta los enfoques que se sefialaron:

» “Fortalecimiento Institucional y bienestar de los funcionarios
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» Control fiscal desde la proteccién de los recursos publicos y naturales
» Vigilancia fiscal de las politicas publicas
» Participacion ciudadana como mecanismo efectivo de control social”

Lo anterior, en los casos pertinentes, da respuesta, entre otras, a lo establecido
en la Ley 1474 de 2011, articulo 129.

e Mediante memorando 202000000700 del 30/01/2020 se solicita por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion, a todos los servidores publicos de la entidad,
enviar los aportes para la construccion conjunta del Plan Estratégico de la
entidad.

e EI Comité Consejo de Direccion aprueba el Plan Estratégico Institucional 2020-
2021 “CONTROL EFICIENTE, CIUDAD SOSTENIBLE”, tal como consta en acta
07 del 03/04/2020; el cual se encuentra anexo a dicha acta.

e Una vez aprobado por el Consejo de Direccion, mediante memorando
202000002604 del 03/04/2020, se remite a los Jefes de Dependencia, para ser
socializado con los equipos de trabajo e iniciar el seguimiento a los objetivos,
metas e indicadores.

e Mediante Resolucion 137 del 03/04/2020, se “adopta el Plan Estratégico
Institucional 2020-2021 “CONTROL EFICIENTE, CIUDAD SOSTENIBLE” y se
redefinen las declaraciones estratégicas para la Contraloria General de
Medellin”; en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la cual establece en el
articulo 129 que "Cada Contraloria departamental, distrital o municipal elaborara
su plan estratégico institucional para el periodo del respectivo Contralor, el cual
debera ser adoptado a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a su
posesion”; siendo importante tener en cuenta que la Sra Contralora fue
posesionada por el Concejo de Medellin el 20 de enero de 2020, tal como consta
en el acta de sesion plenaria ordinaria 016.

e La Resolucion 137 del 03/04/2021, establece en el articulo cuarto (4) que “El
seguimiento y evaluacion, asi como la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional 2020-2021, se hara conforme a los lineamientos descritos en el
capitulo 7 del respectivo documento”.

No se evidencid anexo el Plan Estratégico Institucional 2020-2021 en la
Resolucion 137 del 03/04/2020 publicada en la pagina web de la entidad en la
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seccion denomina Informacion Corporativa, Submenu Normativa, opcion
Resoluciones, vigencia 2020, link:
https://www.cam.gov.co/cgm/Paginaweb/N/Paginas/Resoluciones.aspx#Inplvie
wHashbe419ee3-3b4c-45c0-a8e8-3cdcch66d859=SortField%3DFecha-
SortDir%3DAsc

Entre los elementos que componen el Plan Estratégico Institucional 2020-2021
se evidencian estan los siguientes:

Marco constitucional y legal

Enfoque metodoldgico del plan

Diagnostico estratégico de la entidad

Direccionamiento estratégico que incluye la definicion de la mision, vision,

valores del servidor publico, eslogan, politica integral de gestion, objetivos

estratégicos, mapa estratégico CGM 2020 — 2021

o Cuadro de Mando Integral para las 3 lineas estratégicas definidas, a las
cuales se asocian los objetivos estratégicos, el indicador, la estrategia, las
acciones y sus respectivas metas y responsables.

o Recursos del Plan Estratégico

o Seguimiento y evaluacion del plan.

O O O O

Se reviso el acta del Concejo de Medellin de la sesién plenaria ordinaria 009 del
13/01/2020, en la cual se realiza la “entrevista a candidatos a Contralor General
de Medellin para el proximo periodo de dos afios...” y al cruzarlo con el Plan
Estratégico Institucional, se evidencian como estrategias institucionales
compromisos adquiridos en dicha sesién, entre otras, lo relacionado con “...la
vigilancia fiscal de las politicas publicas y de los recursos naturales...”,
“...mejorar la calidad de vida y calidad laboral de todos los empleados de la
Contraloria General de Medellin...”

El Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021, se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad, entre otras, en las siguientes secciones:

o Seccion de Informacion Corporativa / Plan Estratégico Institucional, el link de
consulta es el siguiente:
https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/IC/Paginas/Plan-
estrat%C3%A9qico.aspx
Actualmente se encuentra publicada la version actualizada al 10/12/2021; sin
gue se evidencien el Plan Estratégico Institucional aprobado inicialmente y
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sus posteriores modificaciones; adicionalmente en el Plan no se indican los
cambios que se han realizado a éste.

o En la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el
submenu de Planes, se encuentra un llink al Plan Estratégico Institucional;
veamos:

B R R e PR s R =

Fige Esvenges T

Posce o Opermets ow e sytted ]

Fuente: Pagina web www.cgm.gov.co; consulta realizada el 13/12/2021

o En el aplicativo Isolucidon, modulo documentacion, en consulta realizada a
través del listado maestro de registros, puede ser consultado en el siguiente
link:
http://isolucion.cgm.gov.co/lsolucion//BancoConocimiento4ContraloriaMedel
[in/8/83c58b4715d04475936956dd19a55737/83c58b4715d04475936956dd
19a55737.asp

Lo anterior, permite evidenciar el cumplimiento de las actividades descritas para la
formulacion del Plan Estratégico Institucional — PEI para la vigencia 2020-2021,
contenida en la Guia de Planeacion Institucional, Cédigo G-GE-PL-005, Version 1.

Al comparar el Plan Estratégico Institucional aprobado a abril de 2020 y el que se
encuentra ajustado a diciembre de 2021, se evidencid lo siguiente en sus
componentes:
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e Marco constitucional y legal: Se adiciono, la “Ley 2080 del 25 de enero de
2021 — Por medio de la cual se reforma el Coddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011- Y se
dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se
tramitan ante la jurisdicciébn”; sin embargo, no se evidencid incluida la
Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” y sobre la cual la Oficina de Control Interno,
genera “Recomendacion con alcance preventivo resolucion 1519 de 2020
relacionada con estandares y directrices para publicar la informacion sefialada
en laley 1712 del 2014 memorando 202100007975 del 15/09/2021.

Al respecto, es importante tener en cuenta que el plazo para implementar los
articulos 4, 5, 6 y 7 de la Resolucién 1519 fue el 31/03/2021 y para el articulo 3
el 31/12/2021; sin embargo a la fecha no se han evidenciado cambios en la
pagina web de la entidad y que fueron requeridos en dicha Resolucion. Adicional
a lo anterior, la Sra. Contralora mediante memorando 202100007938 del
14/09/2021, cuyo asunto es: “Cumplimiento Marco Normativo” plantea entre
otras lo siguiente: “El responsable de cada proceso debe hacer seguimiento al
cumplimiento de la normatividad que le aplica, en virtud del autocontrol que le
asiste, con el fin de evitar no conformidades, anomalias o que se materialicen
los riesgos legales asociados al proceso”.

e Enfoque metodoldgico del plan: En ambos documentos el contenido es el
mismo.

e Diagnéstico estratégico de la entidad: En esta seccion se realiza el
diagnostico de la entidad a través de la aplicacién de la matriz DOFA,; sin
embargo, no se evidencio identificada una debilidad relacionada con la
implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, toda vez que en mesa de trabajo
realizada el 22/09/2021 y que fuera compartida a la Oficina de Control Interno,
mediante memorando 202100008459 del 04/10/2021, se plantea que “...se
encontraron asuntos que pueden resolverse con el recurso humano existente,
pero otros que requieren evaluar las posibilidades de contratar personal
externo”; siendo importante tener en cuenta que la implementacion de la
Resolucion 1519 de 2020, es objeto de seguimiento por parte de la Procuraduria
General de la Nacion, mediante la presentacion del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica — ITA.
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Al respecto es importante tener en cuenta lo planteado en la seccion 7 del Plan
Estratégico Institucional, “El Plan sera susceptible a modificaciones conforme a los
cambios de las condiciones del entorno interno y externo”.

Adicionalmente, se evidenci6 incluida una estrategia institucional con la que se
busca “Fortalecer la gestion documental como herramienta que facilite la
administracién y manejo archivistico”

Direccionamiento estratégico que incluye la definicion de la misién, vision,
valores del servidor publico, eslogan, politica integral de gestion, objetivos
estratégicos, mapa estratégico CGM 2020 — 2021: En términos generales los
elementos definidos en ambos documentos son los mismos; sin embargo, se
refleja 1 indicador adicional, 1 estrategia y 3 acciones incluidas en el Plan
actualizado al 10/12/2021.

No obstante lo anterior, si bien la politica integral de gestién contenida en el Plan
Estratégico Institucional es diferente a Politica que se encuentra contenida en el
Manual de Politicas de Operacion, cédigo M-GE-PL-002, version 7, en la cual se
plantea lo siguiente:

“La Contraloria General de Medellin — CGM, se caracteriza por ejercer la
vigilancia y control fiscal, fundamentada en los principios establecidos
para tal fin, promoviendo el ejercicio efectivo del control social, buscando
la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas, mediante la atencion
de sus necesidades y expectativas, cumpliendo los requisitos legales y
reglamentarios. Por esto se compromete a:

Realizar su gestion con en un enfoque de procesos utilizando el ciclo P-
H-V-A con una visién global basada en riesgos y con un talento humano
competente y ético que contribuya con la mejora y la innovacién del SIG.

Desarrollar sus actividades atendiendo las regulaciones ambientales y
afianzando la cultura ambiental entre los servidores publicos, sirviendo de
ejemplo a los entes auditados y a la comunidad en general.

Identificar los peligros, evaluando y valorando los riesgos laborales, el
control de las condiciones de trabajo y sostenibilidad ambiental que
puedan afectar a sus servidores publicos, contratistas, subcontratistas,
comunidad y demas grupos de interés. Ademas, estableciendo los
respectivos controles para la prevencion de las lesiones, la proteccion y
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promocién de la salud; igualmente con la atencién de los mandatos
presidenciales en materia ambiental para atender y controlar la
emergencia sanitaria de la pandemia COVID-19.

De igual forma, a proporcionar los recursos y el apoyo necesario para la
prevencion de los accidentes de trabajo, las enfermedades laborales y la
respuesta ante emergencias, derivadas de las operaciones en todas las
dependencias y sedes de la entidad.

Cumplir con los lineamientos para la administracion documental en
cualquier soporte fisico y electrénico, apoyados en las metodologias
definidas por el Archivo General de la Nacion para normalizar la
produccion de informacién desde su creacion, uso, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion, garantizando en todo momento la
integridad, autenticidad y veracidad de la informacion, bajo parametros
técnicos de organizacion, tramite, gestion, conservacion y disposicion
final, con fundamento en los principios archivisticos”.

Adicionalmente, en la alineacion del Direccionamiento Estratégico Vs.
Estrategias FODA que se presentan en el archivo denominado Contexto
Estratégico de la CGM al 07/05/2021 que se encuentra dispuesto en Isolucion 7
Modulo Documentacion / Listado Maestro de Registros, no se evidencia
actualizada la Politica Integral de Gestion conforme al Manual de Politicas de
Operacion; por lo cual las directrices integrales de gestiébn no contienen en la
totalidad las directrices que se dan desde la Politica Integral de Gestion
contenida en el Manual de Politicas de Operacién.

e Cuadro de Mando Integral para las 3 lineas estratégicas definidas, a las cuales
se asocian los objetivos estratégicos, el indicador, la estrategia, las acciones y
sus respectivas metas y responsables: Al respecto, entre otras se evidencio
modificada la accion relacionada con:

o “Adelantar gestiones de cooperacion en materia ambiental con entidades u
organizaciones del &mbito nacional e internacional”, no se limita al SINACOF,
CONTEMA y WGEA

o Enrelacion con la accidon “13. Evaluacion integral de las politicas publicas u
otros temas de interés”, se aclara la meta a “2020: Evaluacion y seguimiento
al 30% de las Politicas Publicas o temas publicos de interés priorizados para
evaluar: mujeres, salud y medio ambiente” y no de “evaluacion y seguimiento
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al 30% de las Politicas Publicas vigentes aprobadas por acuerdo municipal u
otros temas publicos de interés”; similar a lo anterior, se ajusté la meta para
2021.

o Con respecto a la meta “25. Optimizar el uso del aplicativo Gestion
Transparente”; se modifica la meta de implementar los cuatro (4) médulos
Rendicién, Misional, Ciudadano y Administracion de la Plataforma por
“mantener su funcionamiento...”; asi mismo, no establece en la actualizacion
el porcentaje de servidores y sujetos vigilados capacitados en el aplicativo,
gue estaba en el 90%.

o Se elimind la accion relacionada con “30. Estandarizar criterios para la
evaluacion del desempefio de los servidores publicos.

o Seincluyen las siguientes acciones:

v' “33. Integracion de los Sistemas Integrales de Gestién de la Calidad,
Documental, Ambiental y de SST articulados al Sistema de Control
Interno.

v' 34. Implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
la CGM

v' 35. Ejecutar el plan de Evaluaciones Independientes e informes de
auditoria programados para la vigencia”

o Se modifica la meta para la accion “37. Realizar acciones para desarrollar los
pilares de la gestién del conocimiento”, pasando de “2020-2021: Dos
acciones en cada vigencia por cada uno de los pilares” a la realizaciéon en
2021 de un “Seminario — Taller sobre introduccion a los proyectos de Gestion
del Conocimiento”

En relacion con la Gestion del Conocimiento, no se evidencia que se haya
considerado la recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno,
memorando 202100003021 del 15/04/2021, en relacion con la importancia
de “...dar continuidad a las acciones adelantadas por la dependencia durante
la vigencia 2019 y 2020 para la definicién y registro del procedimiento de
Gestion del conocimiento, inventario y mapa de conocimiento institucional
(Areas misional y administrativa), a través del Sistema Integral de Gestién
Isolucién, como parte integral del modelo de gestion del conocimiento de la
Contraloria General de Medellin”
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Al respecto se podria considerar analizar la posible implementacion de la
Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas,
version 1 de septiembre de 2021 de la Funcion Publica, que entre las
“Acciones y herramientas para implementar la gestion del conocimiento y la

innovacién”, se encuentran las siguientes:

GENERAR Y
ACTUALIZAR
CONOCIMIENTO
ESTRATEGICD PARA
LA ENTIDAD

ldentificacién de necesidades de
investigacién o anélisis.

Matriz de identificacién de retos de
innovacidn.

Bitdcora de conocimiento para el disefio de
iniciativas de innovacién.

FACILITAR EL
CCESD A
CONOCIMIENTO DE LA
ENTIDAD

Inventario de conocimiento explicito.
Socializacién y transferencia de aprendizajes.
Comunicacién con los grupos de valory
ciudadanos.

TOMAR DECISIONES
BASADAS EN
EVIDENCIAS

Identificacién de necesidades de analitica.

MITIGAR LA FUGA DE
CONOCIMIENTOD

Mapa de conocimiento,
Acciones para mitigar la fuga de
conocimiento.

Retencitn del conocimiento.

= FORTALECER LA
ENTIDAD MEDIANTE.
ALIANZAS EFECTIVAS

Inventario de aliados estratégicos (mapa de
actores).
Canales de difusidn (infografias, boletines

etc.)

~" FORTALECER
MECANISMOS PARA

COMPARTIR EL
CONOCIMIENTD

Transferencia de aprendizaje.

Repositorios de conocimiento.

Comunidades de préctica y aprendizaje

- redes de conocimiento — Equipos
transversales,

Herramientas para uso y apropiacién (bancos
de datos y sistemas de informacién, etc.)

ONSOLIDAR LOS
PROCESOS DE
APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Lecciones aprendidas.
Buenas practicas.
Transferencia de aprendizaje

Fuente: Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas,
Version 1 de Septiembre de 2021 — Funcion Puablica
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o Se incluye un (1) indicador relacionado con el “Cumplimiento del Plan
Institucional Archivo — PINAR”, cuya meta esta relacionada con “2020 - 2021
Realizar una campana archivistica por vigencia”

En el andlisis realizado, en relacion con los Objetivos Estratégicos, en la Guia

para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion

y gestion (Mipg), Version 1 de julio de 2020 de la Funcion Publica, se plantea

en relacion con la redacciéon de los objetivos estratégicos, que éstos deben

tener tres caracteristicas fundamentales:

v' Deben ser concretos y alcanzables.

v Deben ser faciles de comprender.

v' Deben iniciar con un verbo en infinitivo, de preferencia que sea de facil
comprension para cualquier audiencia que lea el objetivo.

Adicionalmente, plantea que: “Para llevar a cabo una adecuada estructuracion de
objetivos estratégicos, se sugiere seguir las caracteristicas de los objetivos SMART
(por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol significan: especificos (Specific),
medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo
(Timely o time-bounded). Estos criterios ayudan a distinguir objetivos eficaces de
aquellos que no lo son...”.; lo anterior, en coherencia con lo planteado en la norma
ISO 9001:2015, numeral 6.2. Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos,
la cual en el numeral 6.2.1.literal b, indica que deben ser medibles.

Con respecto a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional de la entidad, los mismos no cumplen con lo establecido en la norma
ISO 9001:2015 en el numeral 6.2.1, literal b y en la guia de la Funcién Publica; toda
vez que no son medibles, dado que la meta esta relacionada directamente con la
accion a desarrollar y no de manera directa con el objetivo estratégico; por lo cual
no es posible evaluar el cumplimiento especifico de cada uno de los objetivos y
evidenciar su variacion con el seguimiento realizado a los indicadores.

Adicionalmente, en relaciéon con algunas metas definidas en el Plan Estratégico
Institucional, se dificulta verificar su cumplimiento, toda vez que estan relacionadas
con el cumplimiento de planes relacionados con el tema

e Recursos del Plan Estratégico: Se presenta la planta de cargos vigente, con
la proyeccion de los recursos financieros para la vigencia 2020 y 2021; sin
cambios en los documentos analizados.

e Seguimiento y evaluacion del plan: Se evidencia la inclusion del indicador
relacionado con Cumplimiento del Plan Institucional Archivo - PINAR y se le
asigna un peso de 2, ajustando el peso dado al indicador denominado
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Cumplimiento del PIGA, que pasa de 4 a 2; lo demas esta igual en ambos
documentos analizados.

En relacion con los indicadores, consideramos importante que se tengan en
cuenta las oportunidades de mejora formulada por el ICONTEC en la auditoria
de recertificacion de 2020 y de seguimiento realizada durante la vigencia 2021,
en las cuales se plantea lo siguiente:

O

“El proyecto de implementacion del modelo de Balance Score Card (BSC)
para aprovecharlo en la definicion de indicadores de gestion no solo para los
macroprocesos, sino, en la medida de lo posible, para los subprocesos, de
manera que sean los necesarios y adecuados en la medicion de eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo con los objetivos trazados de cada
proceso y del direccionamiento estratégico, con el fin de que se logre medir
la gestion como mecanismo para evaluar el desempefio y detectar
deficiencias u oportunidades para tomar acciones que ayuden a la mejora
continua”

“La medicién y seguimiento, con analisis y control, de los indicadores que se
puedan medir en periodos mas cortos, mensuales o trimestrales, para
asegurar que se analizan y se mantiene el control sin tener que esperar
resultados y revision al cabo de un afio cuando solo se tendran los
resultados”.

Con respecto a los informes generados por el ICONTEC en sus auditorias,
existen otros temas que es conveniente analizar y que pueden aportar al
fortalecimiento del proceso de Planeacion Estratégica Institucional.

En términos generales se recomienda revisar la aplicacion que se esta dando de la
metodologia del Balanced Score Card para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional; entre otras, teniendo en consideracion la capacitacion brindada por el
ICONTEC y que fuera recibida por un grupo de servidores publicos, entre los que
se incluian funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion y de la Oficina de
Control Interno.
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6.1.2 Formulacion de Planes Tactico y de Accion

El Decreto 612 del 04/04/ 2018, establece en el articulo tercero que: “Articulo 1.
Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:
"2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo
74 de laLey 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos
gue se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada afo:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Sequridad y Privacidad de la Informacion”

©CoNoh,rwNE

Consistente con lo anterior, la entidad en la Guia de Planeacion Institucional, codigo:
G-GE-PL-005, versién 1; definié los Planes Tacticos que se deben formular
anualmente; sin embargo, no se evidencian relacionados los siguientes planes:

“11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Segquridad y Privacidad de la Informacion”

Siendo importante tener en cuenta que en la revision realizada del Sistema de
Control Interno, para el reporte que se debia realizar al FURAG, con corte al 31 de
diciembre de 2020, se informo por parte de la Direccion de Desarrollo en relacion
con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que no se contaba con
dicho plan; entre otros aspectos relacionados con el tema.
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Similar a lo evidenciado con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
se presentd, entre otras, para las siguientes preguntas incluidas en el FURAG por
la Funcién Publica; veamos:

Respuesta dada por la

Pregunta formulada en el FURAG Dependencia Responsable del
tema

No cuenta con el inventario de activos

Con respecto al inventario de activos de seguridad y | de seguridad y privacidad de la

privacidad de la informacién de la entidad, informacién o estd en proceso de

construccion

No ha definido indicadores para medir

la eficiencia y eficacia de la

implementacion del MSPI en la

Con respecto a los indicadores de implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) en la entidad,

entidad
Plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos para | No lo ha formulado o se encuentra
esta vigencia, la entidad, desactualizado
¢La entidad ha desarrollado iniciativas o proyectos
basados en el uso de tecnologias emergentes No

(Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Blockchain,

Big Data, Robotica, entre otros)?,

¢ Existen mecanismos de control para garantizar que la

informacion entregada a los ciudadanos a través de los | No

diferentes canales sea la misma?

¢Cuenta la entidad con herramientas que le permitan

detectar y analizar las necesidades de los grupos de valor | No

a fin de mejorar su satisfaccion?

La informacion que publica la entidad:

e Cumple con los lineamientos de la guia de lenguaje
claro del PNSC-DNP

e Se encuentra disponible en formato accesible para
personas en condicién de discapacidad visual

e Se encuentra disponible en formato accesible para
personas en condicién de discapacidad auditiva Ninguna de las anteriores

e Se encuentra disponible para personas con
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.:
contenidos de lectura facil, con un cuerpo de letra
mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de
facil comprension).

e Se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas

Con respecto al documento Sistema Integrado de

Conservacion - SIC, la entidad:

Con relacion al Sistema de Gestibn de Documentos

Electrénicos de Archivo -SGDEA, la entidad:

Fuente: Construccion propia — FURAG a Dic. 31 de 2020

No tiene SIC

No ha realizado ninguna accion
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Siendo los anteriores aspectos susceptibles de mejorar por parte de la entidad y
sobre los cuales se podrian haber incluido metas tanto en el Plan Estratégico
Institucional, como en los Planes Té&cticos de las Dependencias responsables de
liderarlos. Situacion similar a la planteada anteriormente, se presenta con los planes
de mejoramiento, en los cuales se han evidenciado actividades que deben hacer
parte del plan de accién y que no se registran.

Y adicional a los Planes institucionales establecidos en el articulo tercero del
Decreto 612 de 2018; en la entidad se generan los siguientes:

PVCFT: Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial.
PGD: Plan Gobierno Digital

PAAI: Plan de Auditorias Internas

PC: Plan de Comunicaciones

PIEA: Plan de Investigaciones, Estudios y Analisis
PIGA: Plan Institucional Gestion Ambiental

PAAC: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial

En cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente y en los
procedimientos institucionales, se evidencio lo siguiente:

¢ Mediante memorando 202000006449 del 11/11/2020, se fijan las directrices
para la formulacion de los planes institucionales 2021 entre otras indicando lo
siguiente:

o En relacién con el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021, indicando
que “...deberan efectuarse las metas alli establecidas o revisar desde cada
una de las dependencias las posibles modificaciones a las metas ya
definidas, previa concertacion con la Sefiora Contralora”.

o Respecto a los planes tacticos, “...deben ser formulados por la
dependencia responsable de liderar el tema en la Entidad, revisando en
caso de existir, los lineamientos establecidos en la normativa y/o
metodologia vigente para cada uno de ellos...”, indicando el Comité en
gue debe de ser previamente aprobado. (Resaltado fuera de texto)

o En relacion con el Plan de Accion, “..formulado en el formato “Plan de

Accibén Institucional” dispuesto en el aplicativo Isolucion / Modulo

Documentacion / Listado Maestro Documentos, en el cual registran las metas
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gue consideren necesarias para establecer los compromisos laborales de los
funcionarios adscritos...”

Se asigna servidores publicos de la Oficina Asesora de Planeacion, para que
acompafien en la formulacion de los planes institucionales

e Se evidencia la remision de los planes formulados por parte de las dependencias
a la Oficina Asesora de Planeacién; expediente de Mercurio nimero 18675

¢ Mediante Resolucion 650 del 30/12/2020 ”... se adoptan los planes tacticos y el
Plan de Accion Institucional para la vigencia 2021” los cuales de manera
preliminar fueron aprobados por los Comités responsables, tal como consta en
la Resolucion; veamos:

PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2021
Comite que
Dependencia aprusba pravio | ACta vfecha de | Numero da metas
& Trulo ap
Responsable al Consejo de Comité 2021
Pan Estratégica | Despacho Contralor
1 |Institucional Todas las NA KA 28
{PEY) dependencias
Ptan Viglancia y
by o Acta No. 12 ot 17
3 |Canteol Flscal - | Subicontselaris Comuté Técnico | de cioembre de 88
Tersonal CAanF 2000
(PVCFT)
Plan de
3 |Comunicacones (:M de NA NA el
. Comunicaccnes
{PC)
Plan
Antcorrupcidn y | OA de Planeacion
4 |de Awencon al| Todas fas | NA NA 24
Caxadano dependencias
(PAAC)Y
Comute
Pian de Insstucional de Acta No. 02 oed 11
5 |Auditorias f:f::: s Comiio) Coordnandn de | de diciembre de 20
Inteenas (PAJ) Cantrol Interno 2020
Plan Estratégico Direccién del
§ |de Talento | o 0 Humano NA NA 7
Humano (PETH)
Pan  Previsico
de Recursos | Direccion ced
7 A 4
Humanes Talerto Humano o g
(PPRH)
Pan Anual ce | Direccion ced
| |Vacantes (PAV) | Talento Humano A NA 2
T Eate comte berd
Sprotudo por W CO o
Plan Ce erarrn Gl O
g |Buenestar Sccial | Direccign ded Comute Bienestar | pasc it 31
e Incentivos | Talento Humano y Motivacian Por k2 gom e 1 pan se
|PBSEI) UMt en eata =i
wndarc y no por ol
coerdh Swfewcis
10 |Plan ce Trabxo| Direccion des Comité Parftano | Acta No. 12 ded 1 10
| lAmsal en | Talerto Humano en Seguridad v | de dicembee de
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Segundad y Sxud en of 2020
Salud en o Trabajo
trabajo (PSST) COPASST
o Direccidn de
Institucional  de | Comte de Acta No. 04 ged 17
11 |Gestion ?:am;'::::‘; Cocrdinacdn del | de ciciembre de 34
Ambiental M‘: Aml ! PIGA 2020
(PIGA)
Plan Amual ce xg;""“ sde |ActaN 38 ety
12 |Mdguisicicnes | Secretaria General de ciciembre de 1
(PAS) Sienes'y 2020
Sesvicios
Pian . Acta N° 5 del 12
13 |Institucional  ce | Secretaria Generat w e de noviembre de L
Archivo (PINAR) i 2000
Plan Estratégico
de Tecnoiogia y | Direccidn de
14 | Sistemnas de | Desacralic NA RA k]
Informacion Tecnoldgco
(PETI
Plan ce Direccion ce
15 | Gobierno Digital | Desarralio NA NA -
(PGO) Tecoldgo
Plan de Direccidn de
f " Gestion del Comite Centro de | Acta No. 01 def &
16 En::-;g:mwesv Conoamiento, nvessgacian, de noviembre de 5
Andl PEA} capactacon e Eshudio y Andisis | 2020
—-— ' Investigacones
Plan g;::cmn de
ion del ActaNo. 012 del
7 [{rstiucinal de- | Conpomiento, g;z: o 16 de dicembre de 4
(P capaciaoon e 2021
4 Investigaoones
Fian de acoon
(Ceras mesas Todas tas
» As0Cdos a los | dependencas M ot e
procesas}
TOTAL METAS PROGRAMADAS 2021 335
Nota: £ Plan Anual de Adquisciones se ntegra al plan de acoitn nsttuconad en una sola meta
global gue recopia las 86 necesidades planteadas en el mismo, meta gue se ke asigna a todas las
areas requeridoras, para facitar su control y seguimienio, ya que su acluakzacidn y
admnistracon estd a cargo de Secretaria General

Fuente: Resolucién 650 del 30/12/2020 de la CGM.

En relacién con la publicacion de los Planes Tacticos en la pagina web de la entidad,
se evidenci6 publicado en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en el submenu Planes, los siguientes: el Plan Estratégico Institucional 2020
— 2021, el Plan de Accion Institucional - Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial

—PVCFT y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano; veamos:

|ie

& . . ] 0 .
L R e e R s U =
e e

e o— Tt 0 et e Pu

T I

- e L ————

Fuente: Pagina web www.cgm.gov.co; consulta realizada el 13/12/2021
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Y en la seccién de Contratacion se encuentra el Plan anual de adquisiciones

Contraloria General de Medellin; veamos:

o B R R T R T U

saraniion ]

Fuente: Pagina web www.cgm.gov.co; consulta realizada el 13/12/2021

Lo anterior, toda vez que conforme al articulo 3 de la Resolucion 650 del 30/12/2020
de la Contraloria General de Medellin, en relacion con la Publicacion de Planes se
establece que: “Los planes tacticos o tematicos y el plan de accion Institucional
vigencia 2021 seran dispuestos en Isoluciéon para su consulta permanente, y
publicados en la pagina web solo aquellos que por norma asi lo disponga
como son el Plan Anual de Adquisiciones, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, y el Plan de Accidn Institucional que integra las metas estratégicas y de
los demas planes adoptados”. (Resaltado fuera de texto)

De acuerdo a lo anterior, se verifico en el aplicativo Isolucién y se evidenciaron

publicados los siguientes planes:

Plan Publicado en Isolucién

Observaciones

Anexo 1. Resolucién 932 de 2021- Plan de
Bienestar Social e Incentivos

PETI 2021

PIGA 2021

PINAR 2018 - 2021

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -
PAAC 2021

Plan Anual de Adquisiciones 2021

Plan de Accidn Institucional 2021

Plan de Auditorias Internas 2021
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Plan Publicado en Isoluciéon Observaciones
Plan de Comunicaciones 2021

Plan Estratégico de Seguridad Vial

Incluye:

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan Estratégico de Talento Humano 2021 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico Institucional 2020-2021

Plan Institucional de Capacitacién 2021
Programa de Gestion Documental PGD -

Anexo 2.6 Plan Institucional de Capacitacion
PGD

Fuente: Consulta realiza en Isolucion 13/12/2021

Sin que se haya evidenciado publicado en Isolucion, los siguientes planes:
e PVCFT: Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial.

e PGD: Plan Gobierno Digital

e PIEA: Plan de Investigaciones, Estudios y Andlisis

No obstante lo anterior, el Decreto 612 de 2018, establece cuéles son los planes
gue deben ser publicados en la pagina web de la entidad y adicional a los que la
entidad tiene publicados, se encuentran los siguientes:

“1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion”

©NOo O

Por lo cual se recomienda que sean publicados la totalidad de Planes Tacticos que
conforme al Decreto 612 de 2018 deben ser publicados en la pagina web de la
entidad.
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Con respecto a la Guia de Planeacién para la formulacion de los planes tacticos y
del Plan de Accion, se evidencia el cumplimiento de lo establecido en el
procedimiento.

6.1.2.1 Formulaciéon Planes Tacticos

Para efectos de evaluar la formulacion realizada de los Planes Tacticos, se procedio
a analizar los que se detallan a continuacion, con las observaciones que se
consideran pertinentes:

e Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo: En relacién con el plan, en la Evaluacion Independiente realizada
para el afio 2021, se evidencio lo siguiente:

“En relacion con el Plan Anual de Trabajo, se evidencié la existencia del Plan, el
cual fue presentado y aprobado en Reunion de Consejo de Direccion ampliado
el 30/11/2020 y en reunién de COPASST el 101/12/2020; se encuentra firmado
por la Directora de Talento Humano; sin embargo, el Decreto 1072 de 2015,
establece en el articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, Paragrafo 2, que: "El plan de trabajo
anual debe ser firmado por el empleador..."

e Enlaestructura del plan se evidencian la definicion de los objetivos de control
del riesgo, las metas, actividades, responsable, cronograma de actividades,
recursos, indicador, entregables, % de ejecucion y observaciones y al
respecto, consideramos importante hacer las siguientes observaciones:

v Los objetivos de control del riesgo, no son los mismos objetivos definidos
del SG SST; siendo importante tener en cuenta que el Decreto 1072 de
2015, establece que: "Debe disefar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)..."; articulo
2.2.4.6.8., literal 7.

v" Al no existir relacién entre los objetivos definidos para el SG SST y los
objetivos de control del riesgo, las estrategias definidas para los objetivos
del SG SST no se ven reflejadas en el Plan de Trabajo, lo mismo ocurre
con las metas de control y los indicadores; por lo que no existe articulacién
entre los objetivos del SG SST vy el plan de trabajo.
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v Frente al plan de trabajo formulado, existen metas que no estan
cuantificadas; como son: "Gestionar PPRE" y "Desarrollar actividades de
Verificacibon que garanticen el sostenimiento de la valoracion
ACEPTABLE de los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio de Trabajo)"

Lo anterior, permite evidenciar aspectos que son susceptibles de mejorar al
momento de definir el Plan Anual de Trabajo y de esta forma garantizar que se da
cumplimiento a los criterios establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019 de Mintrabajo.

e Plan Institucional de Archivo (PINAR) 2018 - 2021: En relacién con el plan,
en la Evaluacion Independiente realizada para el afio 2020, se recomendé en
términos generales que ““...sea revisado el “Modelo de Gestiéon Documental y
Administraciéon de Archivos” publicado por el Archivo General de la Nacion en
noviembre del afio 2020; adelantar un diagndstico integral y definir a través del
PINAR las acciones a seguir en el corto, mediano y largo plazo en relacién con
la Gestion Documental al interior de la organizacion, a fin de fortalecerlo y
garantizar el cumplimiento normativo en la entidad”; entre otras, porqué si bien
“Se evidenciaron las Tablas de Retencion Documental, aprobadas por el Comité
Interno de Archivo de la entidad, convalidadas, adoptadas e inscritas en el
Registro Unico de Series Documentales del Archivo General de la Nacion;
conforme a lo establecido en la normativa legal vigente e implementadas en la
Entidad; sin embargo, dados los cambios en la estructura organizacional
generados por el Acuerdo 087 de 2018 y que se ha evidenciado la
necesidad de generar nuevas series y subseries documentales, es
imprescindible adelantar los tramites pertinentes para su actualizaciéon y
posterior implementacion; para lo cual se deberd conformar el equipo
interdisciplinario en cumplimiento del Acuerdo 04 de 2019 del Archivo General
de la Nacién”; adicionalmente, tal como se plante6 anteriormente existen temas

Adicionalmente, tal como se plante6 anteriormente, en la evaluacion realizada al
Sistema de Control Interno, a través del FURAG, se informé en relacion con el
Sistema Integrado de Conservacion - SIC, que no se dispone de éste en la
Entidad; sin embargo, al analizar el Programa de Documentos Vitales o
Esenciales, entre los recursos requeridos, esta que “Los recursos establecidos
en el Sistema Integrado de Conservacion (SIC)”; lo que corresponde a una
imprecision; situacion que igualmente fue evidenciada en la Evaluacion
Independiente, en la que se planted : “Con relacién al Programa de Gestion
Documental disefiado en la entidad y siendo éste uno de los instrumentos

g liNet &
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archivisticos esenciales, es muy importante revisarlo y garantizar que se ajuste
a las condiciones y realidades que se presentan en la entidad, conforme a lo
planteado en el PINAR que se encuentra aprobado para la vigencia 2021”.

No obstante lo anterior, al verificar los compromisos registrados en el Plan de
Accion Institucional y que estan relacionados con el PINAR, se evidencian los
siguientes compromisos:

o ‘“Implementacion y Seguimiento del Programa de Gestion Documental - PGD,
en un 18%”

o ‘“Implementacion Tablas de Retencion Documental (TRD) en un 5% en el
Archivo Central”

o “Aplicacion Tablas de Retencion Documental (TRD) en un 100% en el
Archivo de Gestion”

o “Gestionar las mejoras locativas al depdsito del Archivo Central, en un 85%”

o “Implementacion Tablas de Valoracion Documental (TRD) en un 16%”

Por lo cual, es importante que en el momento en que se evidencien situaciones
gue pueden implicar un riesgo para la entidad, se definan las acciones a seguir
para resolverlas de fondo; entre otras teniendo en cuenta que la Planeacién es
una actividad dinamica, que no nos obliga a esperar que finalice la vigencia de
un plan para poder ajustarlo, conforme a las situaciones de riesgo que podamos
evidenciar para la entidad.

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC: En relacién con
el PAAC, se evidenci6 lo siguiente:

o Mediante memorando 202100005047 del 01/07/ 2021, la Oficina Asesora de
Planeacion informa la modificacion al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano solicitada por la Direcciébn Administrativa del Talento Humano; lo
anterior, con el fin de actualizar la fecha de inicio de la meta 3.3 "realizar
capacitacién tematica relacionado con lenguaje claro" con nueva fecha inicial
1 de julio al 31 de diciembre de 2021.

o Se evidencian dos (2) compromisos a cargo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones; las cuales corresponden a las siguientes:

v' “Verificar el cumplimiento de las publicaciones en Pag. web de acuerdo
con la Matriz de Cumplimiento, con el indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion — ITA, de la Procuraduria General de la Republica. En
caso de no estar publicado solicitarlo a las dependencias responsables.”
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v' “Mantener Actualizado el Esquema de Publicaciéon y el Registro de
Publicaciones en la pagina web, segun lo reportado por las dependencias
responsables y la Matriz de cumplimiento ITA”.

Sin embargo, no se evidencia ni en el plan de accién, ni en el plan tactico de
la Oficina Asesora de Comunicaciones, conforme a los compromisos
detallados anteriormente, en el cual se establezca un compromiso
relacionado con la implementacién de la Resolucion 1519 de 2020, conforme
a lo expresado anteriormente en el informe.

Dadas las situaciones evidenciadas y que en la Guia de Planeacion Estratégica se
dan lineamientos para algunos planes tacticos que se deben formular, como el Plan
Anual de Adquisiciones, el Plan Anual de Capacitacion, la actualizacion del Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial — PVCFT cuando se determine iniciar una
Actuacion Especial de Fiscalizacion, se considera pertinente recomendar a la
Oficina Asesora de Planeacion la revision y ajuste del procedimiento relacionado
con la formulacién de los planes; asi como la definicion y adopcién de una
metodologia que permita unificar criterios al momento de realizar la formulacion de
los planes tacticos, teniendo en cuenta las consideraciones especiales que se
deben tener en algunos planes conforme a las normas que lo reglamentan. Lo
anterior, con el fin de que sean tenidas en cuenta, entre otras, las situaciones que
pueden impactar en la entidad por un posible incumplimiento normativo y que
implicarian ajustes a la planeacion.

6.1.2.2 Formulacién Planes de Accién

Para la formulacion de los planes de accion en la entidad se dispone de un archivo
en Excel, en el cual se registra la siguiente informacion:

e Consolidado del plan de accion institucional; en el cual presenta la siguiente
informacion:

o Nombre del Plan y en este se visualiza el Plan Estratégico Institucional; asi
como los diferentes planes tacticos adoptados en la entidad, y una categoria
adicional denominada PA: Plan de Accion.

o Cddigo Estratégico, en el cual se identifica la Linea, el Objetivo, la Estrategia
y la Accion; siendo un campo relacionado especificamente con el Plan
Estratégico Institucional
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O

Posteriormente se tienen la identificacion de la Dependencia Responsable y
la Dependencia Corresponsable.

En la columna siguiente se detalla la Meta / Obligacion / Compromiso
Institucional, que corresponden a los compromisos establecidos en cada uno
de los planes

En las columnas posteriores se identifican el Tipo de Auditoria, el Sujeto de
Control, la Fecha de Inicio, la fecha de terminacion del informe preliminar y
del informe definitivo; campos que estan directamente relacionados con el
Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial — PVCFT; sin embargo, los
campos fecha de inicio y fecha del informe definitivo, son utilizadas en los
demas planes para indicar el momento en que se tiene programado iniciar y
terminar la actividad

Posteriormente se define el indicador de cumplimiento de la meta.

Una vez analizada la informacion que se registra en las columnas que se
detallaron anteriormente se tienen las siguientes observaciones:

o

Al registrar en un mismo archivo los diferentes planes, se presentan
duplicidades en los compromisos; por ejemplo en el caso de la Oficina de
Control Interno, en el Plan Estratégico Institucional se tiene como
compromiso “Ejecutar el plan de Evaluaciones Independientes e informes de
auditoria programados para la vigencia”, sin embargo, la Oficina de Control
Interno para dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, define el PAI:
Plan de Auditorias Internas y en éste se detallan cada una de las
evaluaciones independientes e informes de ley que se deben realizar por
parte de la OCI e igualmente los compromisos adquiridos a través del Plan
de Auditorias Internas esta registrado como un compromiso en este archivo.

Lo anterior, implica un doble registro del compromiso, cuando se registra
para el Plan Estratégico Institucional se hace de manera consolidada
como un (1) solo compromiso y cuando se registra el Plan Anual de
Auditorias, se registra cada una de ellas. Situacion similar se presenta
para los deméas Planes Tacticos que dan respuesta a las acciones
definidas en el Plan Estratégico Institucional.

Las Metas / Obligaciones / Compromisos Institucionales registrados en el
plan de accion de las dependencias no tienen asignado un porcentaje de
ponderacion, en el cual, se consideren los recursos involucrados y el
impacto de las actividades realizadas por las dependencias para el
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cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, o del plan tactico e inclusive
del mismo plan de accion.

Tomando como referente la Oficina de Control Interno, en el plan de accién
para la vigencia 2021, representa lo mismo, que se realice “.../a liberacion de
productos y servicios, asi como el control de las salidas no conformes cuando
se presenten” a que se realice por ejemplo la Evaluacion Independiente
programada “...al proceso Gestion Financiera. Contempla la auditoria a los
procedimientos Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto”, en la cual deben
trabajar dos (2) Técnicas Operativas por un dos meses y medio
aproximadamente. Esto afecta de manera directa el seguimiento, el cual
analizaremos posteriormente.

Situacién similar se presenta en todos los planes de acciéon, donde se
registran actividades que no apuntan al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional o a la gestién de la Entidad y que al no tener un porcentaje
asignado, terminan siendo sobrevalorados en la ejecucion del plan; entre
ellos lo relacionado con la “Remitir a la Oficina Asesora de Comunicaciones
la informacién institucional que se debe de publicar en la pagina web y
verificar su publicaciéon”, “Medir y analizar los indicadores de gestion del
proceso que ejecuta, registrar el resultado en Isolucion en el modulo

respectivo y generar las acciones de mejora si se requieren”, “Actualizar el
mapa de riesgos institucionales de acuerdo a la nueva guia de Riesgos”.

El 43% de las metas / obligacién / compromiso institucional, exceptuando las
programadas a través del Plan de Vigilancia y Control Fiscal, tienen periodo
de ejecucion del 04 de enero al 31 de diciembre; lo que dificulta el
seguimiento por parte de la dependencia y al no tener una fecha aproximada
de ejecucion, podria conllevar a su incumplimiento.

En el plan de accién, para algunas metas / obligaciébn / compromiso
institucional, no se tienen claramente definidos los productos que se generan
y en algunos casos no tienen cuantificada la meta que se debe cumplir de
dicho compromiso; asi mismo, la manera en que se encuentra descrito, no
permite determinar la forma de verificacion que se deberia llevar a cabo por
la Oficina de Control Interno, de forma tal que se pueda asegurar su
cumplimiento o no por parte de la dependencia; entre otros, tenemos los
siguientes casos:
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META / OBLIGACION / COMPROMISO
INSTITUCIONAL

INDICADOR CUMPLIMIENTO META

Minciencias avance.

Mantener actualizado el GrupLAC en|Cantidad de gestiones realizadas para el

historia laboral de cada servidor.

Administrar la informacién relacionada con la | N° de hoja de vida de los servidores publicos
administradas / Total de servidores publicos

Realizar intervencion de Clima Organizacional. |intervencion realizada

Gestion Documental - PGD, en un 18% PGD

Implementacion y Seguimiento del Programa de | Procesos archivisticos especificados en el

Gestionar el entrenamiento que permita
proponer un esquema de Arquitectura
Empresarial a la Organizacion de acuerdo a las
disponibilidades institucionales

Gestiones realizadas

Actualizar la documentacién del SIG conforme a
las solicitudes realizadas por los lideres de los
procesos o identificadas por esta dependencia,
y llevar un registro trimestral de actualizacion.

Documentaciéon del SIG actualizada

Fuente: Plan de Accidn Institucional Seguimiento al 30/09/2021

o

En el caso del compromiso relacionado con el Plan Anual de Adquisiciones
— PAA, el indicador de cumplimiento definido corresponde a “# necesidades
satisfechas / # necesidades programadas”; sin embargo, los responsables
son las dependencias que se detallan a continuacion “Secretaria General -
CA Apoyo Técnico - CA Participacion Ciudadana - CA Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva - Oficina Asesora de Planeacion - Oficina Asesora
Juridica - Oficina Asesora de Comunicaciones - Direccion Recursos Fisicos
y Financieros - Direccion Desarrollo Tecnoldgico - Direcceccion Talento
Humano - Direccion Gestion del Conocimiento Capacitacion e
Investigaciones” y al revisar el Plan de Accion para cada una de las
dependencias, no indica la meta especifica, lo que dificulta su evaluacion y
no esta claro si es por nimero de contratos que se celebren o a que se refiere
cuando se habla de # de necesidades satisfechas.

v" No se tiene un criterio unificado para la inclusién de actividades / compromisos
en el plan de accidon de las dependencias, para los diferentes planes que se
formulan en la entidad, entre ellos el Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo - PSST, el Plan General de Auditorias (PGA),
el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI); donde en
algunos casos se colocan cada uno de los compromisos que se encuentran
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definidos en los planes, como es el caso del Plan General de Auditorias (PGA);
pero en otros casos se colocan algunas actividades.

v" En el caso del PETI se tiene definido en el Plan Estratégico Institucional como
una accion “Ejecutar Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI y
Plan de Gobierno Digital — PGD” con una meta del “2020 — 2021: 100% de
cumplimiento PETI y PGD” y este mismo compromiso figura como una meta en
el PETI.

v' Existen actividades que estan siendo evaluadas por la Auditoria General de la
Republica, de conformidad con la Metodologia para la Certificacion Anual de
Gestion y las Evaluaciones Parciales Trimestrales de las Contraloria
Territoriales, version 3.0 de Diciembre de 2020, sobre las que no se evidencian
actividades ni indicadores que permitan de manera oportuna a la entidad
identificar bajos niveles de cumplimiento y definir las acciones a seguir de
manera oportuna.

Es importante tener en cuenta, que para la vigencia 2021 se verificé el Plan de
Accidn Institucional y si bien se observan variaciones en algunos compromisos, las
situaciones evidenciadas en su mayoria durante las vigencias 2019 y 2020, son
similares para la presente vigencia; por lo cual se recomienda revisar en lo
pertinente la metodologia que se esta utilizando por la Oficina Asesora de
Planeacion para la formulacién del Plan de Accién Institucional, en especial
porque éste es insumo para la formulacién de los compromisos por parte de los
empleados y para la Evaluacion de la Gestion por Dependencias que anualmente
debe adelantar la Oficina de Control Interno.

Se recomienda analizar y de considerarlo pertinente implementar la metodologia
utiizada por el Departamento Nacional de Planeacién, en relacibn con la
formulacién del Plan de Accidn Institucional, el cual puede ser consultado en la ruta
https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/Paginas/Planes-de-accion.aspx y con el que
dicha entidad da cumplimiento, entre otras, al Decreto 612 DE 2018, “por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”; siendo importante tener en
cuenta que es una metodologia que puede ser aplicada aunque no sea una entidad
similar a la Contraloria y en especial porque en ésta, se definen los porcentajes de
participacion de los diferentes compromisos para cada una de las dependencias y
se detallan los productos concretos que se deben generar en cada compromiso.
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6.2 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

De conformidad con la Guia Evaluacién del Desempefio Institucional, cédigo G-
GES-ED-001, version 1, establece en el numeral 6, las actividades que se deben
adelantar la evaluacion del desempefio Institucional y en cumplimiento de éste se
observo lo siguiente para la vigencia 2020, expediente de Mercurio 17441; lo
anterior dado que la vigencia 2021 esta en proceso de consolidacion; veamos:

e Mediante memorandos 202000006653, 202000006654, 202000006657,
202000006664, 202000006670 del 18/11/2020 se imparten directrices para la
elaboracion del informe de gestidn institucional con corte al 31/12/2020.

e Se evidencian respuesta de las diferentes dependencias, entre otras, mediante
memorandos 202000007111 del 03/12/2020, 202000007119 del 03/12/2020,
202000007236 del 10/12/2020

e Se evidenci6 anexado en el expediente de Mercurio mediante radicado
202190001445 del 11/03/2021 informe definitivo de Gestion Institucional 2020;
estableciéndose entre los LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO, “el cumplimiento acumulado del Plan Estratégico 2020- 2021
registrar un avance ejecutado ponderado de 52%, cifra superior al avance
programado Ponderado de 42%...”; se evidencia el calculo del cumplimiento
acumulado de objetivos Plan Estratégico 2020-2021 y el cumplimiento segun los
indicadores asociados 2020. El informe tiene fecha del mes de enero de 2021.

e Se evidencia presentacion en Comité Consejo de Direccion de informe Ejecutivo
de la Gestion Institucional vigencia 2020, recomendaciones y conclusiones por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién. Acta 01 del 29/01/2021.

e Se evidenci6 publicada en la pagina web, en la Seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, en el Submenu Mecanismos de Supervision /
Informes de Gestion, el informe consolidado para la vigencia 2020 y consolidado
2020-2021; veamos:
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Fuente: Consulta realizada el 14/12/2021 pagina web www.cgm.gov.co

e Se verificd en el SIA Misional de la AGR y se evidencio reportado el informe de
gestién al 31 de diciembre de 2020, conforme a lo establecido en la Guia;
veamos:

FA
- © e G G Lo ; Q Ceabres e

¥ d y b o

FUente'E SIA Misional AGR Eonsulta realizada el 14/12/2021

Adicionalmente, en el numeral 7, se descripcion de actividades para realizar el
seguimiento al Plan de Accion Institucional y en cumplimiento del mismo, se
evidencio en el expediente de Mercurio 18675 lo siguiente:

e Mediante memorandos 202100001911 del 03/03/2021, 202100004169 del
02/06/2021, 202100009215 del 28/10/2021 y 202100010166 del 26/11/2021, se
dan directrices para realizar el seguimiento al Plan de Accién Institucional
(trimestral) y en este se dan indicaciones relacionadas con la forma de diligenciar
el % de Avance o Cumplimiento, asi como el Andlisis de Resultados y el Registro
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o Evidencia; asi mismo se da linea en relacibn con el seguimiento a
compromisos relacionados con el Calendario de Obligaciones Legales y
Administrativas — COLA, planes de mejoramiento y los riesgos.

e Se evidencian memorando de respuesta a la solicitud realizada por la Oficina
Asesora de Planeacién; entre otras los siguientes: 202100010344 del
02/12/2021, 202100010375 del 03/12/2021, 202100008497 del 04/10/2021.

e Anexos al expediente se evidencian los memorandos de solicitud de
modificacion del plan, entre otras los memorandos: 202100008606 del
07/10/2021, 202100009052 del 22/10/2021, 202100008417 del 01/10/2021; con
la aprobacion de la Sra. Subcontralora en los casos pertinentes.

e En actas del Comité Consejo de Direccién, se evidencia la socializacion del
seguimiento realizado al Plan de Accidn Institucional, entre otros, acta 04 del
03/05/2021; acta 07 del 05/08/2021.

e En el expediente no se evidencian anexos documentos que soporten la revision
y posterior consolidacion del seguimiento realizado por el equipo de trabajo de
la Oficina Asesora de Planeacion; tampoco se observaron anexos registros en
el seguimiento realizado a la accion para abordar los riesgos 352

e Se verificé en el SIA Misional de la AGR y se evidencio reportado el informe de
seguimiento al Plan de Accidn Institucional al 31 de diciembre de 2020, conforme
a lo establecido en la Guia; veamos:

Fuente: SIA Misional AGR co‘n‘sulta realizada el 14/12/2021
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e Se evidencio publicado en la pagina web de la entidad el seguimiento trimestral
realizado, en la Seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica /
Menu Planes / Plan de Accion Institucional - Plan de Vigilancia y Control Fiscal
Territorial — PVCFT; veamos:

L]

Fuente: Consulta realizada el 14/12/2021 pagina web www.cgm.gov.co

e Igualmente se evidencio publicado en Isolucion el seguimiento trimestral del Plan
de Accion Institucional, médulo documentacion / Listado Maestro de Registros

Lo anterior, permite concluir que se esta dando cumplimiento a lo establecido en la
Guia de Evaluacion del Desempefio Institucional para evaluar la Gestion de la
Entidad, en lo que tiene que ver con la evaluacién del Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accién Institucional.

En relacion con la evaluacién al desempefo Institucional, se evidencié informe
consolidado del plan de accidon institucional; asi como del Plan Estratégico
Institucional, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, un resumen por
Plan y la evaluacién por cada dependencia.

Frente a la evaluacion realizada, consideramos importante hacer las siguientes
observaciones al respecto:

e Se tienen calificaciones en el avance o cumplimiento de los compromisos
proporcionales al trimestre en el que se evalla; es decir si se evaliua en marzo
el avance es del 25%, si se realiza en junio es del 50% y en algunos casos se
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debe a que el compromiso no tiene una meta especifica a través de la cual se
pueda evaluar su avance real; entre otros para los siguientes:

META / OBLIGACION /
COMPROMISO
INSTITUCIONAL

INDICADOR
CUMPLIMIENTO
META

SEGUIMIENTO METAS
ANALISIS RESULTADO

Adelantar gestiones de
cooperacion en materia
ambiental con entidades u
organizaciones del ambito
nacional e internacional.

Al menos una gestién
realizada por vigencia.

Se han desarrollado las siguientes actividades
con entidades nacionales e internacionales:

- Curso de Objetivos de Desarrollo Sostenible y
Auditoria de Desempefio con la Olacefs.

- Curso Principio Valoracion de Costos
Ambientales con el Centro de Estudios Fiscales
de la CGR.

- Reuniones coordinacion actividades
Memorando de Entendimiento con la UICN.

- Envio propuesta de trabajo a la UICN.

- Convenio UPB-CGM, desarrollo de actividades
dentro de la linea estratégica Medio Ambiente y
Sostenibilidad.

Realizar actividades de
formacion y eventos de
participacion para el
ejercicio del control social

1- 100% del
cumplimiento Plan de
Accibén de actividades
de formacion y eventos
de participacion

2- Satisfaccion de la
comunidad en un 90%
sobre los eventos y
actividades.

A Septiembre:

100% de actividades del Plan de Accion
ejecutadas en los tiempos definidos desde la
planeacién

Levantada la informacién de encuestas de
satisfaccion que se procesa en el Ultimo trimestre
del afio

Disefiar y ejecutar
campafia comunicacional
para informar a la
comunidad y motivar la
participacion ciudadana.

1- Ejecutar el restante
50% de la campafa
comunicacional
disefiada.

A Septiembre

Se tiene elaborado y aprobado el documento
general.

Se adjunta documento con evidencias de las
publicaciones de la Campafia a la fecha.

Ejecutar Plan Estratégico
de Tecnologias de
Informacién — PETI y Plan
de Gobierno Digital — PGD.

100% de cumplimiento
PETIy PGD

1. PETI: Se analizaron las metas y se han
ejecutado en un 75% de acuerdo a lo planeado.
Se analizaron e implementaron algunas
recomendaciones del MINTIC y de MIPG, para
ello se han realizado diferentes mesas de trabajo
de virtuales.

2. GD: Se realiz6 el seguimiento a las
actividades de la herramienta de MIPG y
seguimiento al Plan de GD trimestre Il de 2021,
se analiz6 los avances referentes al tema de
PETI, Catdlogo de Servicios de Tl y procesos de
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META / OBLIGACION /
COMPROMISO
INSTITUCIONAL

INDICADOR
CUMPLIMIENTO
META

SEGUIMIENTO METAS
ANALISIS RESULTADO

contratacion. Se presenté informes y avances al
Consejo de Direccién los cuales fueron
aprobados. Se present6 al Lider de GD
propuesta para desarrollar el IV trimestre de
2021.

Remitir a la Oficina
Asesora de
Comunicaciones la
informacion institucional

gue se debe de publicar en
la pagina web y verificar su
publicacion.

P&gina web actualizada

Ver andlisis de resultado reportado en los
seguimientos individuales de cada &area

Mantener Actualizado el
Esquema de Publicacién y
el Registro de
Publicaciones en la pagina
web, segln lo reportado
por las dependencias
responsables y la Matriz de

Esquema de
Publicacion y el
Registro de

Publicaciones
actualizados (Acta de
mesa de trabajo)

A 30 de septiembre se ha mantenido el esquema
de publicacion y el registro de publicaciones de
acuerdo a lo reportado por los responsables. No
existen actas de mesa de trabajo, dada la
alternancia las actualizaciones o cambios se
tramitan via correo electrénico o WhatsApp

cumplimiento ITA.

Fuente: Seguimiento Plan de Accidn Institucional al 30/09/2021 Construccién Propia

e Enrelacion con el seguimiento y conforme a lo expresado en la formulacion del
Plan de Accidn Institucional, en el cual se integran los diferentes planes; dado
gue existen actividades registradas y que no tienen asignadas un peso
porcentual en la ejecucion del plan, sino que todas valen lo mismo; esto puede
generar una interpretacion inadecuada de cumplimiento; sin embargo, al analizar
casos como el de la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva, que a Septiembre 30 de 2021, presenta un cumplimiento del plan del
78,5%; sin embargo, tal como lo manifiesta la Oficina Asesora de Planeacion en
el seguimiento, “...Se recomienda revisar el cumplimiento de la meta asociada
a los procesos de responsabilidad fiscal toda vez que evidencia una baja
ejecucion, iniciada en el mes de enero”
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7. CONCLUSIONES

Con la presente evaluacion independiente se pudo evidenciar, entre otras, lo
siguiente:

e Enlaformulacion del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021, se evidencio el
direccionamiento por parte de la Sra. Contralora y la Oficina Asesora de
Planeacién; buscando garantizar la participacion de los servidores publicos de
la entidad para su construccion.

e Se evidencidé el cumplimiento normativo relacionado con la Ley 1474 de 2011,
articulo 129 y Decreto 612 de 2018.

e EIl Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021 da respuesta a los compromisos
adquiridos por la Sra. Contralora al momento de su posesion ante el Concejo de
Medellin.

e El Plan Estratégico Institucional, se encuentra divulgado, entre otras, en la
pagina web de la entidad, en la secciébn de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

e Se evidenciaron modificaciones en el Plan Estratégico Institucional,
debidamente soportado en el expediente de Mercurio correspondiente.

e Si bien se han realizado modificaciones, existen temas en la entidad que
representan un riesgo de incumplimiento normativo, como es lo relacionado con
la Resolucion 1519 de 2020, que no ha sido tenidos en cuenta en la planeacion
de la entidad.

e La alineacién estratégica que se tiene actualmente en el Plan Estratégico
Institucional, no fue ajustada a partir de la revision realizada a la Politica Integral
de Gestion adoptada en la vigencia 2021.

e Algunos objetivos estratégicos no son medibles y en el caso de metas, algunas
estan definidas como cumplir con planes relacionados.

e Se evidencian asuntos que pueden implicar riesgos para la entidad, que se han
identificado a partir de las evaluaciones que se realizan, entre otras, al Sistema
de Control Interno y sobre las cuales no se han definido acciones por parte de
las dependencias responsables de su ejecucion; siendo importante tener en
cuenta que tanto el Plan Estratégico Institucional, el Plan Tactico y el Plan de
Accion, son susceptibles de modificacion.

¢ No todos los planes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad; lo
anterior conforme a la Resolucion 650 de 2020; adicionalmente, algunos no se
encontraron dispuestos en Isolucién, modulo documentacion.
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¢ En la Evaluaciéon del Desemperfio Institucional, se evidencia el direccionamiento
desde la Oficina Asesora de Planeacion, el trabajo articulado con las
dependencias con el fin de consolidar la informacion, su socializacion en Comité
Consejo de Direccion, su publicacién en las instancias pertinentes y la
retroalimentacion que se realiza a las dependencias, una vez consolidado el

seguimiento.
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8. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion, en el desarrollo del mismo se
presentan las recomendaciones que se consideran pertinentes para fortalecer el
proceso de planeacion y evaluacion de la gestion institucional; sin embargo, entre
otras se tienen las siguientes:

Considerar la revision y ajuste del procedimiento relacionado con la formulacion
de los planes; asi como la definicién y adopcion de una metodologia que permita
unificar criterios al momento de realizar la formulacion de los planes tacticos,
teniendo en cuenta las consideraciones especiales que se deben tener en
algunos planes conforme a las normas que lo reglamentan. Lo anterior, con el
fin de que sean tenidas en cuenta, entre otras, las situaciones que pueden
impactar en la entidad por un posible incumplimiento normativo y que implicarian
ajustes a la planeacion.

En relacion con los indicadores, consideramos importante que se tengan en
cuenta las oportunidades de mejora formulada por el ICONTEC en la auditoria
de recertificacion de 2020 y de seguimiento realizada durante la vigencia 2021,
en las cuales se plantea lo siguiente:

o “El proyecto de implementacion del modelo de Balance Score Card (BSC)
para aprovecharlo en la definicién de indicadores de gestion no solo para
los macroprocesos, sino, en la medida de lo posible, para los subprocesos,
de manera que sean los necesarios y adecuados en la medicién de eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo con los objetivos trazados de cada
proceso y del direccionamiento estratégico, con el fin de que se logre medir
la gestibn como mecanismo para evaluar el desempefio y detectar
deficiencias u oportunidades para tomar acciones que ayuden a la mejora
continua”

o “La medicion y seguimiento, con analisis y control, de los indicadores que
se puedan medir en periodos mas cortos, mensuales o trimestrales, para
asegurar que se analizan y se mantiene el control sin tener que esperar
resultados y revision al cabo de un afio cuando solo se tendran los
resultados”.
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e Dado que en la entidad se dispone del aplicativo Isolucion / médulo de
planeacién y teniendo en cuenta que el mismo esta disefiado bajo la metodologia
del Balanced Score Card, se recomienda su implementacién para la proxima
vigencia, toda vez que en él se podran registrar los diferentes elementos que
componen el BSC y contar con la informacién de manera oportuna; siendo
importante tener en cuenta que en dicho mddulo se puede realizar el
seguimiento tanto a los planes de accion, como a los planes tacticos y
estratégico. En caso de querer conocer un poco sobre el modulo en el siguiente
link se dispone de informacion relacionada.
https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/#1624044296446-
310d2b41-6727
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